» Einzelhandel

Viel mehr als Diebstahlschutz: Aktiv das Einkaufserlebnis fordern

Fragt man Menschen nach Uberwachungskameras im Einzelhandel, kommen zuerst die Assoziationen ,Ladendiebstahl aufklaren”
und ,die Kasse sichern” Das kann die MOBOTIX Videotechnologie natdrlich. Sie hilft Einzelhandlern, das Einkaufserlebnis zu inten-
sivieren, Ablaufe zu verbessern und Umsatze zu steigern. Beispielsweise indem Sie Wartezeiten an Kassen verkurzen oder Waren
nach den Vorlieben der Kunden positionieren. Dartiber hinaus ist die MOBOTIX Videotechnologie fir den Einzelhandel ein wertvolles
Werkzeug im Rahmen von Sondersituationen, so zum Beispiel rund um die Pandemie.

Verkaufs- und Serviceoptimierung

wertvolle Erkenntnisse iber Struktur und Vorlieben Ihrer Kunden
Die MOBOTIX Videosysteme konnen dazu beitragen, den Umsatz zu
steigern und das Verkaufserlebnis zu intensivieren! Mithilfe der integrierten
Analysewerkzeuge erhalten Sie wertvolle Erkenntnisse Uber Struktur und
Vorlieben Ihrer Kunden. Heat Maps zeigen Ihnen beispielsweise bevorzugte
Laufwege.
Apps zur Personenerkennung verraten lhnen, wer |hr Geschdft besucht
(Geschlecht und Alter). Darauf basierend konnen Sie gezielt reagieren.
Sei es durch entsprechende Warenplatzierungen oder die Anpassung des
Saortiments. Wird eine Warteschlange an der Kasse zu lang oder es sind sehr

viele Kunden im Laden, so kdnnen Sie Personal entsprechend steuern, um
die Kunden schnell und zuverlassig zu bedienen. Intelligente Apps erkennen
zudem, wie der Parkplatz belegt ist und wo naoch freie Platze zu finden sind.
Die Kennzeichenerkennung kann lhnen aul3erdem wertvolle Erkenntnisse
zum Einzugsgebiet Ihrer Kunden liefern, was z.B. fir die Verteilung Ihrer
Werbung interessant ist.

Schaden verhindern
und auf ein Minimum reduzieren

Inventurdifferenzen verursachen einen wesentlichen Verlust im Handel

Zwei Drittel davon entfallen auf externe Ladendiebe, ein Drittel auf
Mitarbeiter und Lieferanten. Mit den hochauflésenden Bildern der MOBOTIX
Kameras lassen sich Vorfalle dokumentieren, nachvollziehen und aufklaren.
Hemispharische Kameras tuberwachen grofe Bereiche mit ihrem Rundum-
blick und erkennen auch ,herumlungernde” Personen.
MOBQOTIX Videosysteme sind zudem wirkungsvoll gegen Einbrecher. Selbst
nachts und bei schlechter Sicht detektieren sie zuverlassig ungewlnschte
Eindringlinge und I6sen automatisch Alarme aus. Im Geschaft konnen sie
diskret agieren oder zur Abschreckung ganz offensiv: Uber das MOBOTIX
Netzwerkgerat ThinClient kénnen Sie Kunden tber Live-Bilder an Monitoren
im Shop explizit auf die Sicherung hinweisen. Videotechnologie lasst sich
auch an das Kassensystem anbinden, sodass synchrone Auswertungen von
Kassenbewegungen und Videabildern moglich sind. So lassen sich Inventur-
oder Kassendifferenzen effektiv aufklaren.

Viele Menschen — unvorhersehbare Situationen

In Ladengeschaften kommt es immer wieder zu Zwischenfallen
Vandalismus, Auseinandersetzungen, Unfalle oder herrenlose Taschen sind
einige Beispiele. MOBOTIX Videotechnologie mit intelligenter Kamera-Soft-
ware kann solche Situationen eigenstandig erkennen und Alarme auslosen.
Auch fir den umfassenden Brandschutz (mittels App oder Thermal-
kamera) und die gezielte Gefahrenabwehr ist das zuverlassige Videosystem
pradestiniert. Kameras konnen z.B. das Freihalten von Notausgangen
uberwachen. Im Gebaude und aullerhalb, wo sie auch Parkplatze und
Freiflachen rund um die Uhr schitzen.

Intelligente Steuerung (Personen & Fahrzeuge)

Anzahl der Kunden ermitteln & Hausverbote tiberpriifen
Geschafte sind ublicherweise frei zuganglich. Trotzdem gibt es exklusive
Bereiche, wie Kuhl-, Lager- oder Tresorbereiche.
Das Betreten kann von MOBOTIX Video- und Zugangssystemen genauso
gesteuert werden, wie spezielle Personal- oder Lieferanteneingange. Auch
bei der Durchsetzung von Hausverboten kann intelligente Kameratechno-
logie Sie dank Personenerkennung unterstitzen.



