» Hotel & Gastronomie

Die Sicherheit unserer Gaste gewahrleisten steht an oberster Stelle
Die Sicherheit der Gaste spielt bei Hotels und in der Gastronomie eine wichtige Rolle, so auch bei der Waldhaus Gruppe in Miinchen.
CN H&D GmbH ist seit vielen Jahren Partner der Waldhaus Gruppe und verantwortlich fir die Bereiche IT, Beleuchtung & zusammen
mit YGG die Erstellung sowie Betrieb und Betreuung der jeweiligen Webseiten, wie z.B. im Waldhaus zur Tram. Das Waldhaus zur
alten Tram 2016 ist heute eine modern renovierte Top-Location mit elegantem und gastlichem Feststadl fur exklusive Events, Feste
und Hochzeiten inmitten der Natur.

Herausforderungen & Risiken
Einer der Herausforderungen im Bereich Kameras im Gastronomiebereich ist der Datenschutz. Gaste und Mitarbeiter konnten
sich unwohl fuhlen, wenn sie das Gefuhl haben, standig tberwacht zu werden. Das kann das Vertrauen beeintrachtigen und sogar
rechtliche Konsequenzen haben, wenn die Datenschutzbestimmungen nicht eingehalten werden. Trotz dieser Herausforderungen
konnen Kameras auch Vorteile bieten, wie die Uberwachung der Sicherheit, die Verhinderung von Diebstéhlen oder die Verbes-
serung des Kundenservice durch Analyse von Ablaufen. Wichtig ist, die rechtlichen VVorgaben zu kennen und transparent mit den
Gasten und Mitarbeitern umzugehen.

Losungen & Vorteile
Eine erhohte Sicherheit ist vorhanden, denn Kameras helfen dabei, Diebstahle, Vandalismus und unerwunschtes Verhalten zu ver-
hindern oder schnell aufzuklaren. Das sorgt fur ein sicheres Umfeld fiir Gaste und Mitarbeiter. Ebenso ist der Schutz des Eigentum
gewahrleistet. Durch Uberwachung konnen wertvolle Gegenstande und Inventar besser geschiitzt werden, was Verluste reduziert.

Eine Verbesserung des Kundenservice ist gegeben. Mit Kameras lassen
sich Ablaufe im Restaurant analysieren, um den Service zu optimieren
und Wartezeiten zu verkirzen. Um die Qualitatskontrolle einzuhalten
ermoglichen Kameras es, die Einhaltung von Hygiene- und Servicestan-
dards zu Uberwachen und bei Bedarf Schulungen gezielt anzupassen.
Im Falle von Streitigkeiten oder Vorfallen liefern Kameras als Beweis-
sicherung eine klare Dokumentation, was bei der Klarung von Konflik-
ten hilfreich sein kann. Fur die Effizienzsteigerung durch die Analyse der
Ablaufe konnen Arbeitsprozesse verbessert und optimiert werden.

Zum Schutz der Privatsphare

Die Kameras haben einen abschreckenden Effekt

Die Bewegungserkennungssoftware MxActivitySensor sorgt dafr,
dass die Kameras nur dann Bilder speichern, wenn tatsachlich etwas
passiert.Zum Schutzder Privatsphare werdenBilderdannnurbeiVorfdllen
abgerufen und angesehen. Das Ereignis konnen wir dann spater oder
auch live mithilfe praziser Videoaufnahmen genauer analysieren.
Darliber hinaus haben die Kameras einen abschreckenden Effekt,
was zumindest in offentlich zuganglichen Gebauden wie Hotels oder
Gastronomie wichtig ist.

Videoliberwachung als Sicherheitsstrategie

» Datenschutzkonforme Videoliberwachung:
Schutz von Gasten und Mitarbeitern

? Risikominimierung in Hotels und Restaurants dank intelligenter
Videoanalyse, Zutritts- und Bewegungsuberwachung fur sichere
Hotel- und Gastronomiebereiche

» Notfallmanagement und schnelle Alarmierung via Videouberwachung

» Betriebsicherheit / Gastesicherheit durch vernetzte Video-Systeme

» Schutz sensibler Bereiche durch moderne Videouberwachung

2 Compliance-orientierte Videolberwachung



